
よこた福祉会のサービスをご利⽤
の皆様ならびにご家族の皆様へ
令和８年１０⽉より労働施策総合推
進法が改正され、ハラスメント対策
が強化されます。

ハラスメントのない
環境づくりは、当法
⼈の努⼒だけでは達
成できません。皆様
のご理解・ご協⼒を
よろしくお願い致し
ます。

『カスタマーハラスメントが全国的に増加しています。平成３０年度に実施された、介護職員を対象とした実態調査では、これまでに利⽤者や家族等からハラスメントを受けたことがあると回答した職員の割合が５０％を超えていました。



ハラスメントとは？
精神的暴⼒ セクシャルハラスメント

⾝体的暴⼒ 理不尽なサービス要求

・罵倒、威嚇、脅迫
・職員を無視する、嫌がらせをする
・ＳＮＳやインターネットによる誹謗中傷
・職員に対するストーカー⾏為

暴⾔などによる⼼理的負担を与
える⾏為

性的な⾔動により不快感や不利
益を与える⾏為

・⼊浴介助中などに性的な話をする
・必要もなく⼿や腕をさわる、抱きしめる
・職務外の性的関係や要求の提案

・叩く、蹴る、殴る
・⼿を払いのける、引っかく
・物を投げつける

・サービス内容を超える、不当または過度
 な要求
・正当な理由のない⻑時間の拘束、同⼀内
 容の繰り返し要求
・⼟下座の要求、過度な謝罪の要求

利⽤者や家族からの攻撃や暴⼒
⾏為

契約範囲を超えた無理な対応を
求める⾏為

・認知症などの疾患、障害に起因する症状については、当法⼈職員の安全に配慮しつつ、担当医師やケアマネジャー、関係機関などと連携し対応します。・サービス向上のための正当なご意⾒、ご要望等はハラスメントには該当しません。・上記の⾏為に対し改善がみられない場合、契約解除等となる場合があります。


